Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) stadtmebil
Gultig ab dem 01.02.2020 carsharing

stadtmobil carsharing AG, Stuttgart
Allgemeine Geschaftsbedingungen

§ 1 Gegenstand

1. Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) regeln die Geschéaftsbeziehung zwischen dem Kunden und
der stadtmobil carsharing AG, im Folgenden ,stadtmobil” genannt, bezlglich der Uberlassung von
Fahrzeugen zur voribergehenden Nutzung in der Form von CarSharing.

8§ 2 Kunde, Kundengemeinschaften

1. Mehrere Kunden kénnen eine Kundengemeinschaft bilden. Fir die Kundengemeinschaft gelten die in der
Tarifordnung genannten Bedingungen. Die Mitglieder der Kundengemeinschaft benennen aus ihrer Mitte
einen Vertreter, der Erklarungen und Mitteilungen von stadtmobil und die Sammelrechnung fir die
Gemeinschaft entgegennimmt.

2. Die Mitglieder der Kundengemeinschaft haften gesamtschuldnerisch fur alle Forderungen, die stadtmobil
im Zusammenhang mit dem Rahmenvertrag zustehen.

3. Der Kunde ist verpflichtet, stadtmobil die Anderung seiner Anschrift und der stadtmobil zur Verfiigung
gestellten Kommunikationsdaten unverziiglich mitzuteilen. Muss die Adresse des Kunden infolge
unterlassener Mitteilung durch stadtmobil ermittelt werden, so ist stadtmobil berechtigt, fir den
entstandenen nachweisbaren Aufwand Schadensersatz zu verlangen. Dem Kunden bleibt der Nachweis
offen, dass der Schaden geringer war.

§ 3 Juristische Personen als Kunde

1. Ist der Kunde eine juristische Person, kann der Kunde weitere Personen als Beauftragte (Fahrer)
benennen, die im Namen und auf Rechnung des Kunden Fahrzeuge buchen und nutzen kénnen. Die Kosten
hierfur sind der Tarifordnung zu entnehmen.

2. Die Beauftragten versichern zuvor durch Unterschrift, dass sie die Bestimmungen dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen anerkennen und beachten. Der Kunde hat sicherzustellen, dass Beauftragte die
Regelungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen beachten und bei Fahrten mit Fahrzeugen von
stadtmobil fahrtiichtig und im Besitz einer gultigen Fahrerlaubnis sind.

3. Der Kunde haftet fir die Erfillung der Pflichten aus diesem Vertrag und fur Verschulden seiner
Beauftragten, als Empfangsgehilfen der Leistungen, wie fur sein eigenes.

§ 4 entfallt

§ 5 Zugangsmittel

1. Jeder Kunde erhalt ein Zugangsmittel (z.B. Zugangskarte) mit einer persdnlichen Geheimzahl.

2. Nur Kunden in Person oder Beauftragte (Fahrer) juristischer Personen nach & 3 durfen die Zugangsmittel
benutzen. Persénliche Geheimzahlen (z.B. zu Zugangsmitteln) dirfen Dritten nicht zuganglich gemacht
werden. Die Geheimzahl darf nicht auf dem Zugangsmittel vermerkt oder in anderer Weise zusammen mit
dem Zugangsmittel aufbewahrt werden.

3. Das Zugangsmittel bleibt Eigentum von stadtmobil. Der Verlust des Zugangsmittels ist stadtmobil
unverzuglich mitzuteilen und die Umstande des Verlustes sind schriftlich darzulegen. Fur den Ersatz
verlorener oder beschadigter Zugangsmittel hat der Kunde ein Verlustentgelt zu entrichten, dessen Hohe
der Tarifordnung zu entnehmen ist. Der Kunde haftet im gesetzlichen Rahmen fir alle durch den Verlust der
Zugangsmittel oder den Dritten zuganglich gemachten Zugangsmittel verursachten Schaden, insbesondere
wenn dadurch der Diebstahl von Fahrzeugen erméglicht wurde. Dem Kunden bleibt der Nachweis offen,
dass der Schaden geringer war.

8 6 Buchung, Nutzung

1. Der Kunde verpflichtet sich zur Zahlung von Fahrtkosten gemal der jeweils gultigen Tarifordnung, sowie
der Monatsbeitrage und weiteren Entgelte gemaf3 der zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses gtiltigen
Tarifordnung. Fahrtkosten setzen sich aus Zeit- und Kilometerkosten zusammen. Die sich aus der Buchung
ergebene Mietdauer ist Grundlage fir die Berechnung der Zeitkosten, die fur die Berechnung der
Kilometerkosten notwendige Wegstrecke wird mit Hilfe von Bordcomputern ermittelt. Tarifanderungen sind
nur gemal 816 dieser AGB zuldssig.
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2. Der Kunde ist verpflichtet, vor jeder Nutzung das Fahrzeug entsprechend den Regelungen der
Nutzungsordnung zu buchen. Uberschneidungen mit bereits erfolgten Buchungen sind nicht zulassig.
stadtmobil kann die Entgegennahme von Buchungen von angemessenen Vorauszahlungen auf die
voraussichtlichen Fahrtkosten durch den Kunden abhangig machen.

3. Die Nutzung eines Fahrzeugs ohne vorherige Buchung ist als Straftat strafbar. stadtmobil behalt sich vor,
entsprechend Anzeige und Strafantrag zu stellen. Unabhangig von weitergehenden
Schadensersatzforderungen hat der Kunde in diesem Fall die entsprechenden Fahrtkosten, sonstigen
Entgelte sowie eine Vertragsstrafe zu zahlen - auf 8 15 Abs. 2 wird verwiesen. Die Zahlung der Vertragsstrafe
wird auf eventuelle Schadensersatzforderungen und das entsprechende Nutzungsentgelt angerechnet.

4. Buchungen kénnen gemaf3 den Bedingungen der Tarifordnung storniert oder gektirzt werden. Steht dem
Kunden bei Beginn der Buchungszeit das Fahrzeug nicht zur Verfiigung, so steht es ihm frei, ein anderes
Fahrzeug zu buchen oder die Fahrt unentgeltlich zu stornieren.

8 7 Nutzungsdauer, verspatete Ruckgabe, Nutzung eines falschen Fahrzeugs

1. Der Kunde darf das Fahrzeug nur innerhalb des gebuchten Zeitraums nutzen. Eine Verlangerung des
Buchungszeitraums ist méglich, wenn es dadurch nicht zu einer Uberschneidung mit einer anderen
Buchung kommt.

2. Wird das Fahrzeug erst nach Ende des Buchungszeitraums zurtickgestellt, hat der Kunde zusatzlich zum
Ublichen Entgelt ein Verspatungsentgelt zu entrichten, dessen Hohe der Tarifordnung zu entnehmen ist.
Dem Kunden bleibt der Nachweis offen, dass der Schaden geringer war.

3. Nutzt der Kunde ein anderes als das von ihm gebuchte Fahrzeug, hat der Kunde zusatzlich zum Ublichen
Entgelt ein Entgelt zu entrichten, dessen Héhe der Tarifordnung zu entnehmen ist. Dem Kunden bleibt der
Nachweis offen, dass der Schaden geringer war.

8§ 8 Berechtigte Fahrer, gultige Fahrerlaubnis

1. Fahrberechtigt sind Personen, die einen gtiltigen Rahmenvertrag mit stadtmobil abgeschlossen haben
und Beauftragte (Fahrer) nach § 3, die vom Kunden schriftlich bei stadtmobil gemeldet wurden.

2. Der Kunde ist verpflichtet, wahrend jeder Fahrt seine in Deutschland gultige Fahrerlaubnis (Fihrerschein)
mitzufihren. Die Fahrberechtigung ist an den fortdauernden, ununterbrochenen Besitz einer in
Deutschland gultigen Fahrerlaubnis und die Einhaltung aller darin enthaltenen Bedingungen und Auflagen
gebunden. Bei Entzug, der voriibergehenden Sicherstellung oder Verlust der Fahrerlaubnis erlischt
unmittelbar die Fahrberechtigung. Der Kunde ist verpflichtet, stadtmobil Uber Wegfall oder Einschrankung
seiner Fahrerlaubnis unverzuglich zu informieren.

3. Der Kunde kann sich von einem Dritten fahren lassen, sofern der Dritte vor Fahrtantritt stadtmobil
gegeniber unter Ubermittlung einer Kopie der giiltigen Fahrerlaubnis (Fiihrerschein) des Dritten benannt
wird. Er kann das Fahrzeug an Dritte weitergeben, die selbst Partner eines Rahmenvertrags mit stadtmobil
sind. Erist in jedem Fall verpflichtet, vor der Fahrt zu priifen, ob der Dritte eine gultige Fahrerlaubnis besitzt
und sich von seiner Fahrtichtigkeit zu Uberzeugen. Ansonsten ist dem Kunden strikt untersagt, das
Fahrzeug Dritten zu Uberlassen - auf § 15 Abs. 2 (Vertragsstrafen) wird verwiesen. Der Kunde haftet fur alle
Kosten und Schaden (entsprechend den Regelungen der 8 11, 8 13 und § 15 AGB) die Dritte verursachen,
denen er die Fahrt ermdglicht hat. Bei unberechtigten Fahrern erfolgt bei einem Unfallschaden keine
Begrenzung gemaR §13 Abs. 3 auf die Hohe der Selbstbeteiligung.

§ 9 Behandlung der Fahrzeuge

1. Der Kunde verpflichtet sich, jedes Fahrzeug sorgfaltig und zweckgemaR zu behandeln und
ordnungsgemall gegen Diebstahl zu sichern. Er verpflichtet sich zur Beachtung der fur die Benutzung
maRgeblichen gesetzlichen Bestimmungen und behodrdlichen Anordnungen und der
Herstellerbetriebsanleitung. Insbesondere bei langeren Fahrten sind die BetriebsflUssigkeiten und der
Reifendruck in regelmafligen Abstanden zu prifen und gegebenenfalls zu korrigieren.

2.Im Interesse aller Kunden und der Allgemeinheit ist auf eine kraftstoffsparende Fahrweise zu achten.
3. Das Rauchen ist im Fahrzeug im Interesse nichtrauchender Kunden und Kindern verboten.

4. Dem Kunden ist untersagt, Tiere mit in das Fahrzeug zu nehmen, es sei denn, die Tiere befinden sich in
einer geschlossenen Tierbox, die sicher im Kofferraum untergebracht ist.

5. Dem Kunden ist es verboten, das Fahrzeug zu nutzen: fur Gelandefahrten, zur Teilnahme an
Motorsportveranstaltungen und Fahrzeugtests, fur Fahrschulungen, zur gewerblichen Mitnahme von
Personen, fir die Beférderung leicht entzindlicher, giftiger oder sonst gefahrlicher Stoffe, soweit sie
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haushaltsubliche Mengen deutlich Ubersteigen, fir die Begehung von Straftaten sowie flr sonstige
Nutzungen, die Uber den vertragsmaliigen Gebrauch hinausgehen, oder wenn der Kunde unter Einfluss von
Alkohol, Rauschmitteln oder Medikamenten steht, welche die Fahrtiichtigkeit beeintrachtigen.

§ 10 Ubernahme des Fahrzeugs, Fahrzeugméngel

1. Der Kunde ist verpflichtet, das Fahrzeug vor Fahrtantritt auf Verkehrssicherheit, sichtbare Mangel,
Schaden und grobe Verunreinigungen zu Uberprifen. Schaden und Mangel, die nicht von stadtmobil in der
Schadensubersicht des Bordbuches eingetragen sind, missen vor Fahrtantritt stadtmobil telefonisch
gemeldet werden. Eine Nutzung des Fahrzeugs ist dann nur noch mit ausdrucklicher Erlaubnis von
stadtmobil zulassig. Diese Erlaubnis wird nicht unbillig verweigert. Griinde einer Verweigerung sind Zweifel
an der Verkehrstauglichkeit, Beweissicherungspflichten im Zusammenhang mit Unfallen,
Ordnungswidrigkeiten bzw. Straftaten oder ahnlich schwerwiegende Umstande. Kunden durfen keine
Eintragungen in der Schadensubersicht vornehmen.

2. Jedes Fahrzeug ist mit Tank-/Ladekarten ausgestattet. Das Fehlen von Tank-/Ladekarten ist bei
Ubernahme des Fahrzeugs zu melden. Das Tanken von Premiumkraftstoffen ist unzulassig. Der Kunde darf
die Tankkarte ausschlieBlich zur Betankung und Reinigung des gemieteten Fahrzeugs verwenden - auf §
15 Abs. 2 (Vertragsstrafen) wird verwiesen. Die Zahlung der Vertragsstrafe wird auf eventuelle
Schadensersatzforderungen angerechnet.

3. Der Kunde ist aus haftungsrechtlichen Grinden verpflichtet, jederzeit mit einer den
Witterungsverhaltnissen angepassten Bereifung zu fahren. stadtmobil bietet die Mdglichkeit, Fahrzeuge mit
wintertauglicher Bereifung zu buchen. Macht der Kunde hiervon keinen Gebrauch, ist eine Haftung seitens
stadtmobil wegen nicht angepasster Bereifung ausgeschlossen.

8 11 Verhaltenspflichten bei Unfdllen, Diebstahl, Schaden, Defekten, Reparaturen

1. Unfalle, Diebstahl, Schaden und Defekte, die wihrend der Zeit von der Ubernahme bis zu der
ordnungsgemalen Ruckgabe des Fahrzeugs am Fahrzeug auftreten, hat der Kunde stadtmobil unverzuglich
zu melden. Dies gilt auch bei offensichtlich geringfligigen Schaden. Der Kunde hat alles Erforderliche zur
Aufklarung beizutragen und den Schaden mdglichst gering zu halten. Der Kunde hat nach Aufforderung den
stadtmobil-Vordruck fiir einen Unfallbericht bzw. Schadensbericht in allen Punkten sorgfaltig,
wahrheitsgemal und vollstandig auszufiillen und innerhalb von sieben Tagen an stadtmobil zu senden sowie
alle sonstigen Fragen von stadtmobil zu den Umstanden des Schadensereignisses wahrheitsgemaf und
vollstéandig zu beantworten. Ohne fristgerecht zugesandten schriftlichen Unfallbericht kann der Unfall von der
Versicherung nicht reguliert werden. stadtmobil behalt sich in diesem Fall vor, dem Kunden alle
unfallbedingten Kosten zu belasten, insbesondere an Personen, Gegenstanden und Fahrzeugen.

2. Unfélle (auch Unfalle, bei denen keine anderen Personen oder Fahrzeuge beteiligt waren bzw. kein
Fremdschaden entstand) mussen polizeilich aufgenommen werden. Der Kunde ist verpflichtet, aul3er bei
zwingenden anderen Umstanden, bis zum Abschluss der polizeilichen Unfallaufnahme am Unfallort zu
verbleiben und MaBnahmen zu ergreifen, die der Beweissicherung und der Schadensminderung dienen. Der
Kunde darf bei einem Unfall kein Schuldanerkenntnis, keine Haftungstibernahme oder eine vergleichbare
Erklarung abgeben. Wird trotz des Verbots eine Haftungszusage erteilt, gilt diese nur unmittelbar fir den
Kunden selbst. Weder Halter noch Versicherer sind an diese Zusage gebunden.

3. Reparaturen durfen nur mit vorheriger Zustimmung von stadtmobil erfolgen und mussen in
Fachwerkstatten in Auftrag gegeben werden. Die Reparatur erfolgt im Namen von stadtmobil, die auch die
notwendigen Reparaturkosten gegen Vorlage der entsprechenden Rechnung tragt, sofern der Kunde nicht
selbst fur den Schaden haftet.

§ 12 Ruckgabe des Fahrzeugs

1. Der Kunde ist verpflichtet, das Fahrzeug zum Ende der Buchungszeit ordnungsgemaR zurtickzugeben. Die
Ruckgabe gilt als ordnungsgemal, wenn das Fahrzeug im urspringlichen Zustand mit mindestens einem
Viertel vollem Tank (bei Elektrofahrzeugen mit angeschlossenem Ladekabel), mit ausgeschalteten
Stromverbrauchern (Licht, Blinker, Radio, Heckscheibenheizung etc.), mit eingerastetem Lenkradschloss,
ordnungsgemal’ verschlossen an seinem definierten Stellplatz abgestellt ist, der Fahrtbericht vollstandig,
wahrheitsgemal, leserlich ausgefullt und unterschrieben am dafir vorgesehenen Ort deponiert ist und der
Wagenschlissel am dafur vorgesehenen Ort sicher untergebracht ist. Der Fahrzeugschlissel darf nicht an
einen anderen Kunden weitergegeben werden.
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2. Wird ein Fahrzeug innen oder auBen erheblich verunreinigt oder nicht ordnungsgemaf} zurtickgestellt,
hat der Kunde, der diesen Umstand verschuldet, die Kosten gemal dem tatsachlichen (Reinigungs-)
Aufwand zu entrichten.

§ 13 Versicherungen, Haftung bei Unfallen

1. Alle Fahrzeuge sind haftpflicht- und kaskoversichert.

2. Der Kunde haftet fiir samtliche Schiden, die wahrend der Zeit von der Ubernahme bis zu der
ordnungsgemalen Ruckgabe des Fahrzeugs auftreten, soweit er nicht nachweist, dass er diese nicht zu
vertreten hat. Die Haftung des Kunden erstreckt sich dabei auch auf die Schadennebenkosten, wie z.B.
Sachverstandigenkosten, Abschleppkosten, Wertminderung und Mietausfallkosten.

3. Bei Unfallen haftet der Kunde fur Schaden gemaR vorstehendem Abs. 2 begrenzt auf die Hohe der
Selbstbeteiligung. Als Unfall gilt ein unmittelbar von au3en plétzlich mit mechanischer Gewalt auf das
Fahrzeug einwirkendes Ereignis. Die Hohe der Selbstbeteiligung und die in jedem Schadensfall nur einmal
zu erbringende Hochstsumme sind der Tarifordnung zu entnehmen. Eine in diesem Vertrag geregelte
weitergehende Haftung bleibt hiervon unberuhrt, es wird insbesondere auf § 15 Abs. 1 verwiesen.

4. Keine Unfallschaden sind insbesondere Brems- oder Betriebs- oder reine Bruchschaden. Dies gilt
beispielsweise bei durch mangelnde Sicherung der Ladung, durch eine unsachgemafRe Behandlung
und/oder Fehlbedienung verursachten Schaden (Getriebeschaden durch Verschalten, Motorschaden durch
Falschbetankung, Bremsschaden durch fahren mit angezogener Handbremse etc.) oder abhanden
gekommenen Fahrzeugteilen (Kofferraumabdeckung, Kindersitz, FuBmatten, Ladekabel bei
Elektrofahrzeugen, Kopfstitzen, Fahrzeugschlissel etc.). Fur diese Schaden hat der Kunde vollstandig
einzutreten, es wird auf 8 15 Abs. 1 verwiesen.

8§ 14 Haftung von stadtmobil

1. stadtmobil haftet gegentiber dem Kunden im Rahmen der Anmietung und Nutzung eines Fahrzeugs nur
flr Schaden, die vorsatzlich oder grob fahrlassig durch stadtmobil oder einem fir die Abwicklung
beauftragtem Dritten verursacht wurden oder fur die eine Halterhaftung gegeben ist. Fur einfaches
Verschulden haftet stadtmobil nur fiir Kérperschaden sowie Schiaden an Gesundheit oder Leben. Im Ubrigen
haftet stadtmobil nicht. stadtmobil haftet, aulRer bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, insbesondere nicht
fur Schaden, die daraus entstehen, dass ein Fahrzeug trotz Buchung nicht zur Verfiigung steht.

8§ 15 Haftung des Kunden, Vertragsstrafen, Nutzungsausschluss

1. FUr die Beschadigung oder den Verlust eines Fahrzeugs oder den Schaden eines anderen haftet der
Kunde nach den gesetzlichen Bestimmungen. Der Kunde haftet auf vollen Schadensersatz, wenn die
Beschadigung oder der Verlust des Fahrzeugs oder ein Schaden anderer dadurch eingetreten ist, oder die
Feststellung eines Schadenfalls vereitelt oder erschwert wird, weil der Kunde oder Dritte, fur die er
einzustehen hat, vorsatzlich gegen seine Pflichten aus diesem Vertrag oder die Allgemeinen Bedingungen
far die Kraftfahrtversicherung (AKB*) verstol3en hat. Im Fall einer grob fahrlassigen Pflichtverletzung haftet
der Kunde in einem der Schwere des Verschuldens entsprechendem Verhaltnis. Aul3er bei Arglist besteht
abweichend hiervon keine Haftung, soweit die Verletzung weder fur den Eintritt oder die Feststellung des
Schadensfalls noch fir die Feststellung oder den Umfang der Schadensleistung ursachlich ist. Die Haftung
erstreckt sich auch auf die Schadennebenkosten wie zum Beispiel Sachverstandigenkosten,
Abschleppkosten, Wertminderung, Mietausfallkosten, Hoherstufung der Versicherungspramien,
Schadenrtickkaufe an den Versicherer zur Vermeidung von Pramienerhdhungen oder zusatzliche
Verwaltungskosten.

2. Der Kunde verpflichtet sich zur Zahlung einer Vertragsstrafe, wenn er ein Fahrzeug ohne Buchung nutzt (§
6 Abs. 3) oder ein Fahrzeug einem Nichtfahrberechtigten tUberlasst (§ 8 Abs. 3) oder mit der Tankkarte ein
anderes als das gemietete Fahrzeug betankt (§ 10 Abs. 2). Falls neben der Vertragsstrafe auch ein zu
ersetzender Schaden entsteht, wird die Vertragsstrafe auf die Schadenersatzforderung angerechnet. Die
Hohe der Vertragsstrafe ist der Tarifordnung zu entnehmen.

3. Bei erheblichen Vertragsverletzungen kann stadtmobil - nach vorheriger Abmahnung - mit sofortiger
Wirkung den Kunden von der Fahrzeugnutzung voribergehend ausschlieen und die Zugangsmittel
sperren, sofern der Kunde - trotz vorheriger Abmahnung - sein vertragswidriges Verhalten fortsetzt oder
wiederholt.
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8§ 16 Entgelt, Lastschriftmandat, Zahlungsverzug

1. Die Hohe der Fahrtkosten, Monatsbeitrage und weiteren Entgelte ergibt sich aus der Tarifordnung, die
jedem Kunden ausgehandigt wird. Wenn ein Kunde eine dort aufgefuhrte Leistung in Anspruch nimmt und
dabei keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde, gilt die zu diesem Zeitpunkt ausgehandigte
Tarifordnung. Fur die Vergutung der darin nicht aufgefuihrten Leistungen, die im Auftrag des Kunden oder
dessen mutmalllichem Interesse erbracht werden und die, nach den Umstanden zu urteilen, nur gegen eine
Vergutung zu erwarten sind, gelten, soweit keine andere Vereinbarung getroffen wurde, die gesetzlichen
Vorschriften.

2. Die Anderung der Fahrtkosten und/oder der Tarifordnung erfolgt aufgrund des Rahmenvertrages mit
dem Kunden. stadtmobil wird dem Kunden die Anderungen der Fahrtkosten und/oder der Tarifordnung
mitteilen. Bei einer Erhéhung kann der Kunde, sofern nichts anderes vereinbart ist, den Rahmenvertrag
innerhalb von vier Wochen nach der Bekanntgabe der Anderung mit sofortiger Wirkung kiindigen. Auf
dieses Kiindigungsrecht wird ihn stadtmobil in ihrem Angebot besonders hinweisen. Kiindigt der Kunde,
wird das geanderte Entgelt fur die geanderte Geschaftsbeziehung nicht zugrunde gelegt.

3. Anderungen der Entgelte fir solche Leistungen, die vom Kunden im Rahmen der Geschéftsbeziehung
typischerweise dauerhaft in Anspruch genommen werden (z.B. Monatsbeitrage, Senkung der
Selbstbeteiligung im Schadensfall) werden dem Kunden spatestens sechs Wochen vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn
er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen
angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn stadtmobil in ihrem Angebot besonders hinweisen.
Werden dem Kunden die Anderungen angeboten, kann er den von der Anderung betroffenen Vertrag auch
fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn stadtmobil in ihrem Angebot
besonders hinweisen. Kiindigt der Kunde, wird das geadnderte Entgelt fir die gednderte Geschaftsbeziehung
nicht zugrunde gelegt.

4. Der Kunde erteilt der stadtmobil ein Lastschriftmandat zum Einzug aller mit dem Rahmenvertrag
zusammenhangenden falligen Betrage von seinem Konto. Zwischen dem Tag des Zugangs der Rechnung
und dem Einzug des Rechnungsbetrages liegt mindestens eine Frist von 5 Werktagen, wahrend derer der
Kunde berechtigt ist, die Begrundetheit des Rechnungsbetrages zu Uberprifen. Wird der eingezogene
Betrag von der Bank zurtickbelastet und hat der Kunde diesen Umstand zu vertreten, bezahlt er die
Bankkosten.

5. Bei Zahlungsverzug ist stadtmobil berechtigt, Mahnkosten und Verzugszinsen nach gesetzlichen
Regelungen zu erheben.

§ 17 Kindigung, Beendigung des Vertrags

1. Der Rahmenvertrag kann vom Kunden als auch von stadtmobil mit einer Frist von vier Wochen zum
Monatsende gektindigt werden. Die Kindigung bedarf der Textform.

2. Unberuhrt hiervon bleibt das Recht von stadtmobil, den Rahmenvertrag aus wichtigem Grund
aulRerordentlich und fristlos ohne vorherige Abmahnung zu kiindigen. Dieses Recht besteht bei erheblichen
Verstol3en gegen Vertragsbedingungen, insbesondere mit Unfallfolgen, oder in Form vertragswidrigen
Gebrauchs eines Fahrzeugs durch den Kunden oder einen Dritten, fir den der Kunde einzustehen hat.

3. Zum Ende des Rahmenvertrags sind die Zugangsmittel und alle sonstigen Gegenstande und Hilfsmittel,
die der Kunde im Rahmen des Rahmenvertrags erhalten hat, unbeschadigt zurtickzugeben.

4. entfallt

5. Kundigt ein Mitglied einer Kundengemeinschaft nach § 2, so berthrt dies nicht die Gultigkeit der
Rahmenvertrage der restlichen Mitglieder der Kundengemeinschaft.

§ 18 Dienstleistungen Dritter, Quernutzung

1. stadtmobil kann Dritte mit Aufgaben beauftragen, die sich aus dem Rahmenvertrag ergeben. Solche
Aufgaben kénnen sein: das Buchen der Fahrzeuge (Buchungszentrale), das Bereitstellen von Fahrzeugen,
die Kundenverwaltung, die Abrechnung der Fahrten des Kunden und die Rechnungserstellung. Naheres ist
dem CarSharing-Handbuch zu entnehmen. Wird die Rechnungserstellung an einen Dritten vergeben, kann
stadtmobil den Dritten beauftragen, dem Kunden die Rechnung im eigenen Namen auszustellen und - falls
ein Lastschriftmandat erteilt wurde - vom Konto des Kunden abzubuchen. Zahlungen an den Dritten
erfolgen dann mit befreiender Wirkung fir den Kunden stadtmobil gegenuber.

2. Der Kunde kann stadtmobil beauftragen, auf Rechnung des Kunden Fahrzeuge von anderen CarSharing-
Anbietern zu buchen (Quernutzung). Die Buchung und Nutzung erfolgt zu den Preisen und Bedingungen
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des jeweiligen CarSharing-Anbieters, die bei stadtmobil eingesehen werden kdnnen. stadtmobil kann den
CarSharing-Anbieter beauftragen, die Kosten der Quernutzung im eigenen Namen dem Kunden in
Rechnung zu stellen und - falls ein Lastschriftmandat erteilt wurde - vom Konto des Kunden abzubuchen.
Ansonsten werden die Kosten der Quernutzung durch stadtmobil abgerechnet. Der Kunde stellt stadtmobil
von samtlichen Forderungen Dritter frei, die sich aus einer Quernutzung ergeben, sofern sie nicht von
stadtmobil verursacht wurden.

3. Der Kunde kann auf eigenen Namen und eigene Rechnung bargeldlose Dienstleistungen von Dritten in
Anspruch nehmen, die im CarSharing Handbuch genannt sind. Die Leistungen werden durch stadtmobil in
Rechnung gestellt. stadtmobil Gbernimmt keine Gewahrleistung oder Haftung fur die Leistungen des
Dritten, es sei denn der Schaden ist durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit von stadtmobil entstanden oder
betrifft verschuldete Schaden an der Gesundheit oder Leben des Kunden. Reklamationen sind direkt an den
Dritten zu richten.

§ 19 Anderung der AGB

Anderungen dieser Geschaftsbedingungen werden dem Kunden spétestens vier Wochen vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Die Zustimmung des Kunden gilt
als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn stadtmobil in ihnrem Angebot
besonders hinweisen.

§ 20 Datenschutz

1. Der Kunde kennt und anerkennt die beigefligte Datenschutzerklarung.

2. Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass seine Daten zur Durchfiihrung des Rahmennutzungsvertrags
elektronisch gespeichert und verarbeitet werden.

3. Falls stadtmobil oder der Kunde Leistungen von Dritten nach 818 dieser AGB in Anspruch nimmt, wird
stadtmobil an den Dritten die zur Erledigung seiner Aufgabe notwendigen personenbezogenen Daten des
Kunden weitergeben. Die schutzwirdigen Belange des Kunden dirfen dadurch nicht beeintrachtigt werden.
4.Im Ubrigen ist eine Datenverarbeitung und -weitergabe nur auf Grundlage der geltenden
datenschutzrechtlichen Bestimmungen zulassig.

§ 21 Bonitatsprufung (Schufa/Creditreform)

stadtmobil behalt sich vor, im Rahmen dieses Vertragsverhaltnisses erhobene personenbezogene Daten
Uber die Beantragung, die Durchfihrung und Beendigung dieser Geschaftsbeziehung sowie Daten tber
nicht vertragsgemaRes Verhalten oder betrugerisches Verhalten an die SCHUFA Holding AG, Wiesbaden
und/oder an die Creditreform Stuttgart Strahler KG zu Ubermitteln. Rechtsgrundlagen dieser
Ubermittlungen sind Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b und Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f der Datenschutz-
Grundverordnung (DS-GVO). Ubermittlungen auf der Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DS-GVO
durfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen von stadtmobil oder Dritten
erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die
den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Uberwiegen. Der Datenaustausch mit der SCHUFA
und/oder der Creditreform dient auch der Erfullung gesetzlicher Pflichten zur Durchfihrung von
Kreditwirdigkeitsprufungen von Kunden (8 505a und 506 des Birgerlichen Gesetzbuches).

Die SCHUFA bzw. die Creditreform verarbeiten die erhaltenen Daten und verwenden sie auch zum Zwecke
der Profilbildung (Scoring), um ihren Vertragspartnern im Europaischen Wirtschaftsraum und in der Schweiz
sowie ggf. weiteren Drittlandern (sofern zu diesen ein Angemessenheitsbeschluss der Europaischen
Kommission besteht) Informationen unter anderem zur Beurteilung der Kreditwurdigkeit von naturlichen
Personen zu geben. Nahere Informationen zur Tatigkeit der SCHUFA kénnen dem SCHUFA-
Informationsblatt nach Art. 14 DS-GVO (siehe Anlage zur Datenschutzerklarung) entnommen oder online
unter www.schufa.de/datenschutz eingesehen werden. Weitere Informationen zur Datenverarbeitung bei
Creditreform erhalten Sie in dem ausfuhrlichen Merkblatt , Creditreform-Informationen gem. Art. 14 EU-
DSGVO (siehe ebenfalls Anlage zur Datenschutzerklarung).

8 22 Gerichtsstand

1. Die Geschaftsverbindung unterliegt deutschem Recht.

2. Ist der Kunde ein Kaufmann, der nicht zu den Minderkaufleuten gehort, und ist die streitige
Geschaftsbeziehung dem Betriebe seines Handelsgewerbes zuzurechnen, so kann stadtmobil diesen
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Kunden an dem fur den Sitz von stadtmobil zustandigen Gericht oder bei einem anderen zustandigen
Gericht verklagen; dasselbe gilt fir eine juristische Person des &6ffentlichen Rechts und fur 6ffentlich-
rechtliche Sondervermdégen. stadtmobil kann von diesem Kunden nur an dem fir den Sitz von stadtmobil
zustandigem Gericht verklagt werden.

§ 23 Gultigkeit

1. Sollten einzelne Bestimmungen der Vertragsbedingungen (AGB, Handbuch, Datenschutzerklarung,
Tarifordnung, Versicherungsbedingungen) unwirksam sein, so beruhrt dies die Giiltigkeit im Ubrigen nicht.
2. Sonstige oder erganzende Vereinbarungen zwischen dem Kunden und stadtmobil sind nur gultig, wenn
sie schriftlich vereinbart wurden.

* Die AKB kénnen auf unserer Internetseite oder in unserer Geschaftsstelle eingesehen werden.

Beschwerden/Streitschlichtung: Informationspflicht gemaR 8§ 36 Verbraucherstreitbeilegungsgesetz
(VSBG). stadtmobil ist verpflichtet, Ihnen den Hinweis auf die EU Plattform zur Online Streitbeilegung zu
geben:

Online-Streitbeilegung: Die Europaische Kommission stellt unter http://ec.europa.eu/odr/ eine Plattform zur
Online-Streitbeilegung (nach Art. 14 Abs. 1 ODR-Verordnung) bereit.

Die stadtmobil carsharing AG ist grundsatzlich nicht verpflichtet und nicht bereit, an einem
Streitbeilegungsverfahren vor einer der angefiihrten Verbraucherschlichtungsstellen teilzunehmen.
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