stadtmebil

carsharing

Mit der stadtmobil-Zugangskarte, der bei stadtmobil registrierten polygoCard oder der ,stadtmobil carsharing”-App und
der zugehorigen PIN erhalten Sie Zugang zu dem von Ihnen gebuchten Fahrzeug.

Buchen/Andern/Stornieren

Buchen

Internet www.stadtmobil-stuttgart.de

Android-App ~Stadtmobil carsharing” im Play Store

iOS-App ~Stadtmobil carsharing” im App Store

Telefonisch Buchungszentrale 0711 94 54 36 30 (24 Std. erreichbar)

Region auswahlen, Kundennummer und Online-Passwort bereithalten.
Buchungszeitraum festlegen (Mindestzeit 1 Std. / Beginn und Ende zur halben und
vollen Stunde).

Station und Fahrzeug auswahlen.

Buchungsauswahl bestatigen.

Eine Anderung oder Verldngerung der Buchung ist nur méglich, wenn das Fahrzeug nicht durch einen anderen Kunden
bereits gebucht ist. Stornierungen bis 24 Std. vor Fahrtbeginn sind kostenfrei, danach werden Stornokosten berechnet
(50% des Zeittarifs der gebuchten Zeit). Buchungen werden automatisch storniert, sobald ein Fahrzeug mit der Zugangs-
karte verriegelt oder der Schlussel in den Tresor zuruckgesteckt wird.

Prufen Sie das Fahrzeug vor Fahrtantritt auf Schaden, Verkehrssicherheit und grobe Verunreinigungen.
Schauen Sie, ob beide Tankkarten im Bordbuch vorhanden sind.

Abgleich mit Schadenubersicht
Bordbuch

Fahrzeuge mit eingebautem
Bordcomputer

Fahrzeuge an Stationen mit
elektronischem Stationstresor

Schaden bereits verzeichnet oder mit dem ,Schaden bekannt”“-Aufkleber
versehen? Wenn nicht, missen die Mangel und Schaden vor Fahrtantritt der
Buchungszentrale 0711 94 54 36 30 (24 Std. erreichbar) telefonisch gemeldet werden.

Kartenlesegerat hinter Windschutzscheibe: Zugangskarte davorhalten, Zentralverriege-
lung 6ffnet.

Einsteigen, PIN im Bordcomputer (im Handschuhfach) eingeben, Schlissel aus Bord-
computer entnehmen und Fahrzeug starten.

Bei Fahrtunterbrechung Fahrzeug mit Schlissel schlieBen und &ffnen.

Bei Fahrtende Fahrzeug am stadtmobil-Stellplatz abstellen.

Schlissel in Bordcomputer zuriickstecken, Fahrtbericht ausfillen (Bordbuch).
Aussteigen und Fahrzeug mit Zugangskarte an Kartenlesegerat verriegeln.

Zugangskarte vor Lesefeld des Tresors halten, PIN eingeben, Tur 6ffnen, Fahrzeug-
schlussel entnehmen (griines Lampchen), Tresor schlieBen.

Fahrzeug mit Schltssel 6ffnen, Wegfahrsperre entriegelt automatisch, sobald sich der
Fahrzeugschlissel im Auto befindet.

Bei Fahrtunterbrechung Fahrzeug mit Schlissel schlieBen und 6ffnen.

Bei Fahrtende Fahrzeug am stadtmobil-Stellplatz abstellen und Fahrtbericht ausftillen
(Bordbuch).

Fahrzeug mit Schltssel verschliel3en.

Tresor erneut mit Zugangskarte und PIN 6ffnen, Schissel an beliebigen freien Platz
zurlckstecken, Tresor schliel3en.

Keine Weitergabe des Schlissels an wartende Nutzer!
Bitte vergewissern Sie sich, dass Sie nichts im Auto vergessen haben. Wenn Sie das Fahrzeug mit der Zugangskarte verrie-
geln oder den Schlussel in den Tresor zurtickstecken, wird die Buchung beendet (automatische Stornierung).



ARAL-Routex- und euroShell-Tankkarten liegen in jedem Bordbuch. Sie werden fur
Tank- und Reinigungsvorgange bei allen Routex- und euroShell-Tankstellen im

In- und Ausland akzeptiert.

Nach dem Tankvorgang Kilometerstand notieren (wird bei Zahlung abgefragt).
Tankkarten-PIN auf Autoschlisselanhanger. Beleg im Bordbuch lassen.

Bei Bar- oder EC-Zahlung Kundennummer und Kilometerstand auf Beleg notieren,
Erstattung erfolgt.

Keinen Premiumkraftstoff tanken.

Tankkarte nach Benutzung in das Bordbuch zurticklegen!

Rauchen Rauchen ist in unseren Fahrzeugen verboten. Bei Zuwiderhandlungen werden Ihnen
30 € berechnet.

Verspatung Das Fahrzeug muss punktlich zum Ende der Buchungszeit zurtickgegeben werden. Falls
Sie sich verspaten, bitte sofort die Buchungszentrale verstandigen. Fir eine verspatete
Ruckgabe werden 30 € erhoben.

Verschmutzung Bitte bei selbst verursachter Verschmutzung das Fahrzeug reinigen. Sie erhalten
5 € Gutschrift.
Tiere Tiere dirfen nur in geschlossenen Tierboxen im Kofferraum transportiert werden. Bei

Verschmutzung eines Fahrzeuges durch Tierhaare werden Ihnen 50 € berechnet.

Auf langeren Fahrten Bitte Uberprufen Sie die Betriebsflissigkeiten und den Reifenluftdruck auf langeren
Fahrten.
Das muss nicht sein Werden Stérungen oder Mangel durch den Nutzer verursacht (z.B. Riickgabe eines

verschmutzten Fahrzeugs; Parkkarte oder Tankkarte verloren; leere Auto-
batterie etc.) werden notwendige Mitarbeitereinsatze mit 30 € per Stunde berechnet.

Bleiben Sie, auRRer bei zwingenden anderen Umstanden, bis zum Abschluss der polizeilichen Unfallaufnahme am
Unfallort und ergreifen Sie MaRnahmen, die der Beweissicherung (Fotos) und der Schadenminderung dienen.
Geben Sie bei einem Unfall kein Schuldanerkenntnis, keine Haftungiibernahme oder eine vergleichbare Erklarung ab
(Verlust des Versicherungsschutzes maglich).

Bei Unfall Unfallort sichern, Notruf wahlen, Erste Hilfe leisten! Alle Unfélle (auch Unféalle, bei de-
nen keine anderen Personen oder Fahrzeuge beteiligt waren bzw. kein Fremdschaden
entstand) mussen polizeilich aufgenommen werden (ggfs. sagen, dass es sich um ein
Mietfahrzeug handelt).

Melden Sie eine Panne oder Unfall sofort der Buchungszentrale 0711 94 54 36 30
(24 std. erreichbar).

stadtmobil Geschaftsstelle 0711 94 54 36 36

Stand 09/2022

Diese Information ist ein Auszug aus unserer Nutzungsordnung.

* zum CarSharing mit stadtmobil: Nutzungsordnung im stadtmobil-Handbuch (Download auf unserer Webseite)
» zu den Standorten: Auf Webseite, im stadtmobil-Handbuch und in der Online-Buchung
« zum Tanken: Im stadtmobil-Handbuch und im Bordbuch

* zur Funktion der Fahrzeuge: Im Bedienerhandbuch des Fahrzeugs (Handschuhfach)



